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Dolorgiet

Retourenregelung fiir Apotheken

Retouren werden, nach Absprache auf Basis AEP, mit 50% Abzug
gutgeschricben. Eventuell erhaltener Naturalrabatt wird ebenfalls
abgezogen bzw. nicht vergiitet. Verfall-Artikel kénnen Sie bis zu 3
Monate vor bis 3 Monate nach Verfall einschicken.

Die Retourensendung muss . fre1 Haus™ erfolgen und komplett sein. In
Ausnahmefillen und nach vorheriger Riicksprache reicht bei
Arzneimittel die Faltschachtel plus Beipackzettel. Unfreic Sendungen
werden nicht angenommen.

Gutschriften werden erst ab einem Wert von € 5.-- geschrieben.
Kleinstretouren sollten daher vor Ort durch unseren ADM
umgetauscht werden.

Falschlieferung sowie ,,versteckter Transportschaden®™ wird, unter
Beriicksichtigung erhaltencr Rabatte, umgctauscht bzw.
gutgeschrieben.

Sollten Sie Bankabbuchung mit uns vercinbart haben, erhalten Sie den
Gutschriftbetrag automatisch tiberwiesen. Ansonsten legen Sic bitte
Threr Sendung einen Zettel mit Hinweis auf [hre Bankverbindung bei;
wir iiberweisen den Betrag dann auf Thr Konto.

Die Retourenadresse 1st die Postanschrift.



